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Correlazione

tra

dellal
qualita e sicurezza su

lavoro / protezione dellal

salute

:2000

management

EN ISO 9001
Sistema QM

Esempio
Esigenze

Responsabilita della direzione
Intenzione della direzione

(Orientamento verso la clientela

Plitica della qualita

Determinazione (obiettivi di qualita, QMS)

Responsabilita e competenze

Incaricato della direzione QMS

[Comunicazione interna

alutazione manageriale delle generalita

Dati di base per la valutazione
Risultati della valutazione

Management delle risorse

Messa a disposizione delle risorse

Risorse umane

[Competenze, coscienza e formazione

Infrastruttura

IJAmbiente di lavoro

Realizzazione del prodotto

Pianificazione della realizzazione del prodotto

Processi orientati verso il cliente

[Sviluppo

IAcquisizione

Correlazione tra produzione e servizio post vendita

Sorveglianza dei mezzi di controllo

Misure, anilisi , miglioramenti

Misure e sorveglianze della soddisfazione clienti

IAudit interni

Sorveglianza e misura dei processi
[Sorveglianza e misura del prodotto

Management prodotti difettosi

IAnanlisi dati

Miglioramento continuo
Misure di correzione

Misure di prevenzione
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