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Responsabilità della direzione                                                         
Intenzione della direzione  X     X  X                               X                X 
Orientamento verso la clientela                                                         
Plitica della qualità  X                                                       
Determinazione (obiettivi di qualità, QMS)   X                                                      
Responsabilità e competenze      X X                           X   X X X                   
Incaricato della direzione QMS      X                                                   
Comunicazione interna            X X                            X X X               
Valutazione manageriale delle generalità                                                     X  X  
Dati di base per la valutazione                                                         
Risultati della valutazione                                                         
Management delle risorse                                                         
Messa a disposizione delle risorse       X            X  X X X                                  
Risorse umane       X                                                  
Competenze, coscienza e formazione       X X   X X X X X                           X               
Infrastruttura                X      X X X X          X  X X        X X X         
Ambiente di lavoro                              X               X X X X X      X X X 
Realizzazione del prodotto                                                         
Pianificazione della realizzazione del prodotto                   X  X X X                                  
Processi orientati verso il cliente                                                         
Sviluppo         X                  X                              
Acquisizione                         X                                
Correlazione tra produzione e servizio post vendita                  X X X X X                                   
Sorveglianza dei mezzi di controllo                                            X   X          
Misure, anilisi , miglioramenti                                                         
Misure e sorveglianze della soddisfazione clienti                                                         
Audit interni                                                  X X      
Sorveglianza e misura dei processi                       X                           X X      
Sorveglianza e misura del prodotto         X                  X                              
Management prodotti difettosi                                                         
Ananlisi dati                                                      X    
Miglioramento continuo                           X X   X X X                   X X    
Misure di correzione                            X   X X X                        
Misure di prevenzione                           X  X                            

 


