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Modele de
corrélation

Entre le management de
la qualité et la sécurité et
la santé au travalil
Exemple

EN ISO 9001
Systeme QM
Exigences

Responsabilité de la Direction

Intention de la direction

Orientation vers le client

Politique de la qualité

Détermination des objectifs de qualité

Responsabilité e

t compétences

Chargé de qualité a la direction
[Communication interne

€s

lit

énéral

Données de base pour I'évaluation

Résultat de I'évaluation

Evaluation du management des g

Management des ressources

Mise a disposition des ressources

Ressources humaines

[Compétences, sensibilisation et formation

Infrastructure

Environnement de travail
Réalisation du produit

Planification et réalisation du produit

Processus orienté vers le client

Développement

JAcquisition

Corrélation entre production et service apres vente

Surveillance des outils de contr6le
Mesure, analyse, amélioration

Mesure et surveillance de la satisfaction des clients

lAudits internes

Surveillance et mesure des processus

Surveillance et mesure du produit

Management des produits défectueux

JAnalyse des données

Mesure des corrections
Mesure de prévention

IJAmélioration continue
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