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Korrelation

zwischen

2000

ispiel

IArbeitssicherheit/Gesund-

Qualitatsmanagement und
heitsschutz

EN ISO 9001
QM-Systeme

Be

Anforderungen

\Verantwortung der Leitung

erpflichtung der Leitung

Kundenorientierung

Qualitatspolitik

Planung (Qualitatsziele, QMS)
Verantwortung und Befugnis

Beauftragter der obersten Leitung QMS

Interne Kommunikation

Managementbewertung Allgemeines

Eingaben fur die Bewertung
Ergebnisse der Bewertung

Management von Ressourcen
Bereitstellen von Ressourcen

Personalressourcen

Fahigkeit, Bewusstsein und Schulung

Infrastruktur

JArbeitsumgebung

Produkterealisierung

Planung der Produktrealisierung

Kundenbezogene Prozesse

Entwicklung

Beschaffung

Produktion und Dienstleistungserbringung

Prufmitteliberwachung

Messung, Analyse, Verbesserung

Messung und Uberwachung der Kundenzufriedenheit

Internes Audit

Uberwachung und Messung von Prozessen
Uberwachung und Messung des Produkts

Lenkung fehlerhafter Produkte

Datenanalyse

Standige Verbesserung
Korrekturmassnahmen

IVorbeugemassnahmen

2001
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